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中国电子商务行业物流系统建设需求研究报告

（报告发布：中国电子商务研究中心 作者：电子商务分析师 方盈芝）
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一、� 中国电子商务与物流业的发展现状

（一）电子商务与物流的关系
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1、 物流在电子商务中的重要性
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2、 电子商务对物流的影响
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3、 电子商务环境下物流业的发展模式

（1）�自营物流模式
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（2）�物流联盟模式
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（3）�第三方物流模式
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（4）�物流全外包模式
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（二）电子商务物流业的发展状况

1、电子商务物流业发展现状
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2、 电子商务物流业发展所呈现的特点

（1）�物流业地位的提高
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（2）�供应链管理的变化
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（3）�第三方物流成主流
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（4）�物流各环节的变化
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二、� 中国电子商务行业对物流系统的应用

（一）电子商务行业发展面临的物流难题

1、发展电子商务物流的基础设施与管理制度尚不完善。

g��qu¥1�Ö��|g���|g�ï�|g��µg��qu�g�Ì

R�Ä�òQ³1�ä|ãä|R4|�ä³KS�g�Täqu�zUòQÈ�;8¼�

�����.�<À¹ÓÕ|!Òqu|´¶¹V|HgÎÔ³WÓµg��quÔr?

@�O�ã����hö5�2�O�.��g��quë�XYÂ;

��g�¥®uZ|®��|®����9¨¸��g�K��X
����|À¹|

�Ç|�Ç|íR|[Ý|ëm|hØ|´¶µuZ\Ú�2¥�<P:�]
^|�2K

��0bê�ÚuZ_`aa/à³»�D#�±�Ú<�Ý|b����cd´@�öM

CD»�g�V��	Ý|D#5�^e�"�g�èUÈ�TÌ�vT�g���\áM

�í�à�£¤*+Og�G��Ur³µ¶�;



���������	
����

6

2、电子商务物流的配送成本高且服务网络亟待形成与整合。
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3、 发展电子商务的物流服务水平普遍较低。
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4、 政府及企业的重视与认识程度相对欠缺。
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5、 发展电子商务的物流管理人才严重短缺。
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6、 电子商务物流存在的法律环境尚不健全。
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7、 电子商务行业物流系统应用状况

��	
g��a¥;<º}��	
Mã¼���k³4k\]����ñ�´�	

Ñ|ÎÔqr|Ô×WÓ5µ|ÓÕ�Í|!Òqu|Q�³¹´¯�quµ¡l�®��

�«¶òQ�È��Í�Mãç���5»�;

��	
g��a���¥º}��	
¼��	Ñ�4kUr³�kUr�<Jc	

ÑäÛ��ñþ�w�ê�º}Ú:g�TÌ�9�	Ý�À¾¤Þv8©Ur;��	


g��a ¥��	
�a������aÂ��u
�p¥þQ8©Y�a�����

a;@¯&wg���èÚÞY|��äÛ��	
G��g�ñþ�T�ê������

���	
G���¹¼<Ug�ÂfBC?g�0b���9��HIlm;

（1）� B2B电子商务系统下的物流系统
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（2）� B2C 电子商务系统下的物流系统
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（3）电子商务企业的物流技术
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8、 对电子商务物流发展的五点建议

（1）物流业要以信息技术为核心，强化资源整合和物流全过程优化。

g�}��Ê1�9`aÓÕ�����ï=2qu|3¦|��³K�Qx�¹¼¾

á|ü§|ÃË�ð�}�Å[��U»9;

ì�â����ñò��9}�UZ���s¥³¢�	�����<�ý¤Râ�s

¥�ð1}��r³}�quãÔ(��g��Ö����¥�ð£�BC}�G���s

¥(��g�t���;

（2）第三方物流服务企业要加大系统技术投入，提升整体服务水平。
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BC?g�G�1t���á�í�àU��g�Å[Ä�µ����O��	
g�

�Ä�;����íUBC?g�G�½6�¬vT�CDOg���èä�b���;G

�x�h»�t����á���å��µ¶�Å[�£¤æe;

�Òç¡ó}t��·�g�G�V�àÍ�µ¶���?@òè�t���
C��

�ð��Ëðg�K�8Ù�g�����]�
�D��àg�È�Q��89Qh�û

Ig�����
µ�z�?@Ê1º}g�¯���yA?���»9A?Å[�ED#

���öMð��äÛ��	
���ñþ;

（3）电子商务企业自营物流要控制成本投入，整合资源避免浪费。

��	
G�}2¥ B2C G�<Ug�òì�G�<=���òþ»9Å[|9��
´|�UX�1�y<U�ÞY8©Ur;

G�<Ug�¹¼�qr��¬ÃË|����¬��ü§|�
�r��¬zd��

±�O��é9��	
���g���; ¡�G�Ê¹¼ï=<��g�3¦Îw2%

G�³	:�g��
�öMNËÅ[�ê¯cæe�9�/0UV�º}á�í|àU�

�g��
;

（4）政府应尽快出台相关法律规范，对电子商务物流实行统一标准。

Ý÷VTñ���	
g���¥Úð���g�������:a����zd;

zÝ÷ñTY���	
g���zô|�C³K�����:¸���»����/

\��K�³G��<Þ���s¥<�
¹|/\�ä�g��î�1ù«��	
g�

¸�ôë�ì|ñ���;

（5）培养大量的物流管理人才，创造更多的物流管理培训机会。

.�g��(�í|��î|}����á�_`é9���3��a�é;C�Pc

��£¤_`>���é|Q8U|ïK��g�K�Qx�}Y�m�;&
j�òs�

���g��é����Tñ�}�g�K�Qx�úû��ðY6Í����D�g�t

:�T³�º�}�g���K��TñG�Ýá¾�ð�;

三、� 中国电子商务行业物流系统建设的七大发展趋势

（一）电子商务物流系统技术的研发与应用加速

R�VGWðr����AÚG�Ê¹¼3¦ÜÝö�EG��342Ï¾2êñG�

k��ñ´¶�O��
��;E��G�¢�ug��a�wc�V	g��a¢Ý��

ÂcZ[���g�Ä��AþQg�c·¸g��9<�(�öM±�»��VGg�K

��a;

�¡G��g��a�<«?Ò�ac·¸�aÄ��òþ��O�à�òþ�T�O

G����	
g��a���cV=�Ð�Ä��g��a×��s�³°�����à
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�g�òó�a×��s�V=��"ô��a×�cg��a×�»9Àc ERP �aÄ
�µ; 

（二）电子商务物流系统需求个性化成发展趋势

��	
g��a����ñþÄ�Äòx}< B2C��	
g��ÖTÌ�¥ B2C
��	
�æº}�mØ;

�� B2C��	
�@��ÇYdeÈ�Í�\]°|ñþMªµMR�M�wY�
½G�P¨�BC?g��Ö���
��äÛ��òþ� ¡�Í��ã/0���	


G�¹¼<Ug�����Ö�
|������g��Ö��1vT=>õ������

�î�-;

（三）电子商务物流系统呈现智能化发展趋势

��àg�}����D�g��aö��7����	
g��a���§Ä�;M

�w��g��a��"?�D�eã|ÓÕäI���|<«C�æ�Ó�á÷³È�X

�|<«
ø5�Ó�|g��Ö��8UK��â£zôµ��noÔñòP�Y6�g

�ù�À�¬ð���ü§�º};

�w��21�g�t:�a|5úQµ�mö�����O�X�a������

û�P�¿¥��	
g��a�¥�õg����}���D�]¤;

（四）电子商务物流系统呈现柔性化发展趋势

ü��¥�º}R1fg���W�r<·¸�����;G�¹¼ü�����	


g��a����Í�R�Ñ:|Fð6|�ð6|E¿�W�deñþ��·¸|�¹ð

�Ä��öMMª��·¸|ºug�È�;

<¡¼���̧ Ñ�ßýg>�º�Ê¤�¢)Y��à�ñþ¢Q�·R6W³RhW

�_��ðMK«g��a��àU�Ó�;c¡E��g��a�Ú�ç�TÌ��í\

á�Ð\áúN�í|NË"?�í|�E¸Ñû�¿�|�g>���U��
|\áZ

[³UZ�í1�vTZ[�5Qµ; 

（五）物流系统的组织结构更趋分散甚至虚拟化

��7��>�Í�µ¶��G��Ð7º}ç�0]�ch6zd��G�¹¼g�

�a�´¶��º}¬�´¶���A2��ÞY\]�ð�Å[���¯�öM�à�Å

[�»9c���A2�±���È¢Ä�
�À��=>�; 

（六）产品的数字化发展使物流系统更加隐性化。

i.3¦�qusq��¬ÃË��w=>�´¶�Ï¾7/�/3¦�����ý

��<32ÜÝ`Õ�ÄòÎÏþ�|%���|���Ñ|×�µ�¬1½¾��¸Ñ�

2g��a¢c3¦�a¤9�já7¾��Þß������	
g��Y��Ä�;
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（七）电子商务物流系统的绿色化成为发展趋势

i.T�Å[å����Ts�Q?�Å[�ï=³T��Jj/�/¤²��w�Å

Ú�7Ô¢�1g��ù°È�g�����¤R�M��8©È�õÚ8©��u
��

��1g�¥	cõÚg��µ¶�¤ò���¥g�����É{Ä�;

.���	
g��a��1�ÉñÌñ�g��a��z|quqr|ª«��µð

�^ðc#»�ÐÊ¹¼�Å[d
Y�TÌð�Å[�c�ï=�1º}g��a�»

�Þ��³�T��Þá°��öM�à��	
g�»���D�JjT�³Êôë�

�Ý£;

—— 报告后记：本报告全文发布于国家核心期刊《物流技术与应用》杂志 2010 年 1

月刊 

四、名词解释：

1、物流系统：¥;<�ã��k³4kå���ñÕÖ�gù³ÎÏ�mqr|Õ

Ö�Í|!Òqr|Q�1�¹´¯�µ¡l�®���«¶òQÈ��Í�Mãç���

5»�;

2、电子商务：(Electronic Commerce)¥3¦��§¨8©ª«�¬�®¯3|°

±�²3³�´3¦µ��´¶3¦�·¸|�¹³deª«�1º}»�	
¼����

�|½¾�³3¦��M�¿¿¥�®¯3�§¨ÀÁÂ�¹?b;

3、电子商务物流：¥�»����g�5â?Þ��¥��O� ERP �a��

�2�g�()��mÐÈ�g�ë¥ñò5ú³QWÓ�;

4、文件备查：

�1997-2009Ø����	
!"�#$%&'·êyØhttp://b2b.toocle.com/zt/1997/ )

● 关于我们：
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�O�<õ�Ú���L�ÅÈ��n; 

¹¼��� ��w����>�1ê!���	
��Å[�ÎÏØY��5ÈÑ^

Å[|°%�þQ`±Å[|"d��L=>Å[|t����
ÝÅ[|ÇY��àýQ

#Å[ ·>�$%� 5000����	
�Ä������	
�à&Q#½�"'̧�1�
'(���	
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Å[µ; ¡�èé¥��	
�Å*+��

ë¥)*��t��|��Å[»9�������	
����<��\���Ë��;
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